Procédure 3 suivre en cas de dégats des eaux

Demande de
remboursement
des Frais de réparation

Le locataire devient
gestionnaire :
il déclare le sinistre
3 son assurance

L'assureur
gestionnaire
prend en charges les
dégéts dans le loge-
ment sans expertise

Le locataire constate

un probléme
pour rechercher lafuite

Le locataire prévient
son propriétaire

L'assureur
gestionnaire évalue
les dég3ts du sinistre

L'assureur
gestionnaire
désigne un expert
unique pour déterminer
les responsabilités

Le locataire constate

un dégat des eaux

Le locataire contacte

son voisin

Le locataire contacte
son syndic pour
une recherche de fuite

Le voisin effectue une
recherche de Fuite

Le voisin déclare
le sinistre 3 son propre
assureur pour
rechercher la Fuite

Le propriétaire devient

il déclare le sinistre

3 son assurance

Chaque assureur
désigne son expert
pour déterminer les

responsabilités




